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a. Geltung der AGB

Die nachstehenden Bedingungen regeln die Beziehungen zwischen Kunden und KB Publishing GmbH
(nachfolgend KB genannt) und stellen einen integrierenden Bestandteil jedes Auftrags dar. Die allgemeinen
Geschéftsbedingungen beruhen auf Schweizer Recht und gelten weltweit, sofern die Parteien sie ausdriicklich
oder stillschweigend anerkennen. Anderungen und Nebenabreden sind nur wirksam, wenn sie von KB
schriftlich bestétigt werden. Wird ein Vertrag abgeschlossen (schriftlich / formlos) und legt die andere Partei
ebenfalls deren eigene AGB vor, gelten die Gbereinstimmenden Punkte. In Bezug auf die abweichenden
Bestandteile der AGB wird eine schriftliche Vereinbarung getroffen. Diese AGB gelten auf unbestimmte Zeit,
solange sie nicht von KB gedndert wurden oder eine neue Version gilt. Im Ubrigen gelten die Bestimmungen
des Schweizerischen Obligationenrechts sowie andere schweizerische Gesetze und Verordnungen. Sollte eine
Bestimmung dieses Vertrages unwirksam sein/werden oder der Vertrag eine Liicke enthalten, so bleibt die
Rechtswirksamkeit der (ibrigen Bestimmungen hiervon unberihrt. Anstelle der unwirksamen Bestimmungen
gilt eine wirksame Bestimmung als von Anfang an vereinbart, die der von den Parteien gewollten
wirtschaftlich am néachsten kommt. Das gleiche gilt im Falle einer Liicke dieser AGB.

b. Gerichtsstand

Gerichtsstand ist am Sitz von KB Publishing GmbH. KB darf jedoch auch das Gericht am Sitz der anderen Partei
aufrufen. Die Parteien werden sich bemihen, allfallige Streitigkeiten, die sich aus der Durchfihrung eines
Vertrages ergeben, auf gitlichem Wege beizulegen.

c. Bereiche

Die vorliegenden AGB sind in mehrere Bereiche unterteilt. Einzelne Bestimmungen kénnen auch fir andere
Bereiche, wo dies nahe liegt, gelten.
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KB Strategie & Grafikdesign

1. Produkte und Leistungen

KB erbringt Leistungen in den Bereich: Strategie, Layout, Corporate Design, Visuelle Kommunikation,
Lektorat, Korrektorat. Zusatzlich erbringt es Leistungen im Bereich der Druckvorstufe und vermittelt
Druckauftrédge zwischen Kunde und Druckerei. Zusétzlich berdt KB Kunden in diesen Bereichen um die
Leistung abschliessend zu definieren (z.B. Kundensegmentation, Marketing, Corporate Identity). Kunden und
KB schliessen eine Vereinbarung ab, welche die zu erbringenden Leistungen abschliessend beschreibt und das
dafir geschuldete Honorar sowie die (brigen Modalitaten festhélt. Erganzungsabreden kénnen schriftlich
festgehalten und durch Gegenzeichnung bestétigt werden.

2. Angebote

Preislisten und Prospekte enthalten unverbindliche Informationen und Richtpreise. Telefonische Auskiinfte
haben keine langerfristige Glltigkeit, sofern es sich nicht eindeutig um Offerten mit bestimmtem
Gultigkeitstermin handelt. Offerten, die schriftlich, telefonisch, in persénlichem Gespréch, per Fax oder per E-
Mail gemacht werden, gelten als verbindlich. Wenn eine Partei Lieferungen, Produkte oder Leistungen, die
darin nicht enthalten sind, verlangt, kdnnen diese zusatzlich in Rechnung gestellt werden. Eine Offerte ist
einen Monat lang gdiltig, sofern nicht schriftlich etwas anderes vereinbart wurde. Angaben, welche von den
Parteien als Richtwerte bezeichnet werden, sind unverbindlich und sollen nur zur Abschatzung von
Grossenordnungen dienen. Eine Offerte wird angenommen, indem der Kaufer dies schriftlich, telefonisch, per
Fax, E-Mail oder in personlichem Gesprach erklért. Der KB bestétigt die Annahme schriftlich, per Fax oder E-
Mail innert nitzlicher Frist oder gemass Vereinbarung. Ein Vertrag zwischen den Parteien wird darauf hin von
KB erstellt. Wiinscht der Kéufer Anderungen gegeniiber dem Vertrag, teilt ihm der KB mit, ob die Anderung
moglich ist und welche Auswirkungen sie auf die Erbringung der Leistungen, die Termine und Preise hat. Fir
Produkte und Teile des Endproduktes, die bereits hergestellt oder geliefert sind, gilt die Anderung nicht.

3. Preise & Zahlungsbedingungen

Die Preise fir die Produkte von KB sind verbindlich und kénnen via einer Offertenanfrage eingeholt werden.
Die Preise sind immer als Verkaufspreise/Endpreise inklusive MWST zu verstehen, falls eine MWST verrechnet
wird. Prinzipiell unterliegt KB nicht der MWST. Auftragsbezogene Spesen werden dem Kunden unter Beilage
der Quittungsbelege verrechnet. Spesen sind mit dem Kunden vorgdngig abzusprechen. die Spesen werden in
der Abrechnung separat aufgefihrt.
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Zahlungsmodalitdten gelten wie im Vertrag vereinbart. Als Zahlungsmittel akzeptiert der KB Publishing;
Bargeld (CHF, EUR, USD), Bankiberweisungen (Buchgeld) und in Ausnahmesituationen Geldersatz (z.B.
Sachguter, Dienstleitungen etc.) Der Kaufer ist verpflichtet, innerhalb der vereinbarten Zahlungsfrist von 10
Tagen netto ohne Abzug zu bezahlen.

Werden Zahlungsbedingungen nicht eingehalten, ist der KB berechtigt,
l. sofort die Betreibung einzuleiten;
Il. und/oder noch ausstehende Lieferungen nur gegen Vorauskasse auszufiihren.

Sind Zahlungen auch bei Ablauf einer angemessenen Nachfrist noch nicht erbracht, kann der KB vom Vertrag
zurlcktreten, auch wenn die Waren oder ein Teil davon bereits geliefert wurden. Wenn der Kaufer die
Zahlungsbedingungen nicht erfllt, ist der KB berechtigt, Schadenersatz zu verlangen. Halt der Kaufer die
Zahlungstermine nicht ein, hat er vom Zeitpunkt der Félligkeit an einen Verzugszins zu entrichten, der 10 %
p.a. betrdgt. Ab der ersten Mahnung wird zusdtzlich eine Bearbeitungsgebihr von CHF 25.00 pro Mahnung
erhoben sowie ab der zweiten Mahnung zusétzlich CHF 75.00.

4. Treuepflicht und Gewahrleistung

KB verpflichtet sich, die ihr Gbertragenen Leistungen sorgfaltig, gewissenhaft und verantwortungsbewusst zu
erbringen. KB verpflichtet sich zur Sorgfalt und liefert die Produkte in einer guten Qualitat. KB verpflichtet
sich weiter zur sorgféltigen Auswahl, Ausbildung und fachmannischen Arbeitsweise der eingesetzten
Mitarbeiter sowie zu deren Uberwachung. Bei Mdngeln an den gelieferten Waren kann der Kéufer Minderung
verlangen. Es gelten die Bestimmungen des OR. Von der Gewahrleistung ausgeschlossen sind Mangel und
Stérungen, die der KB nicht zu vertreten hat, wie héhere Gewalt, unsachgemasse Behandlung, Eingriffe des
Kaufers oder Dritter, ungeeignete Betriebsmittel oder extreme Umgebungseinflisse.

5. Geschéaftsgeheimnis

KB verpflichtet sich, die ihr anvertrauten Informationen, Daten und Geschaftsgeheimnisse streng vertraulich
zu behandeln und ihre Arbeitnehmer sowie die von ihr beauftragten oder sonst wie beigezogenen Dritten
auch an diese Geheimhaltungspflicht zu binden. diese Pflicht gilt zwei Jahre Gber die Vertragsbeendigung
hinaus.

6. Ansprechpartner und Informationspflicht

Der Kunde bestimmt in seiner Organisation einen verantwortlichen Ansprechpartner, welcher mit der
notwendigen Kompetenz ausgestattet ist, damit die kundenseitig anfallenden projektbezogenen Leistungen
von KB Fach- und Termingerecht erbracht werden kénnen.

Die Parteien machen sich gegenseitig und rechtzeitig auf besondere technische Voraussetzungen sowie auf
die gesetzlichen, behordlichen und anderen Vorschriften am Bestimmungsort aufmerksam, soweit sie fir die
Ausfihrung und den Gebrauch der Produkte von Bedeutung sind. Weiter informieren sich die Parteien
rechtzeitig Gber Hindernisse, welche die vertragsmassige Erfillung in Frage stellen oder zu unzweckmassigen
Losungen fihren konnen. Der Kunde stellt KB sémtliche Unterlagen, Informationen und anderen Daten in
schriftlicher und/oder elektronischer Form vollstédndig und rechtzeitig zur Verfliigung.

7. Leistungskontrolle

Der Kunde ist verpflichtet, die erbrachten Leistungen zu prifen und allféllige Rigen sofort, spatestens jedoch
innert 10 Arbeitstagen, schriftlich KB mitzuteilen. Sofern der Kunde an der Leistungskontrolle nicht teilnimmt,
diese vereitelt oder die Leistungen bereits nutzt, gelten die Leistungen als abgenommen. KB ist verpflichtet,
allfallige Mangel nachzubessern und zu beseitigen.

8. Haftung

KB lehnt jegliche Haftung soweit wie gesetzlich moglich ab. KB haftet in keinem Fall fir direkte, indirekte oder
Folgeschaden, wie insbesondere entgangener Gewinn, nicht realisierte Einsparungen, Mehraufwendungen
oder Ansprliche dritter. Urheber-, Schutz- sowie sonstige Rechte Dritter, welche im Bildmaterial zu sehen sind,
verbleiben vollumfanglich beim jeweiligen Rechteinhaber und sind entsprechend geschiitzt. Der Kunde tragt
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die volle Verantwortung fir die Einholung jeglicher Rechte von Dritten. KB Gbernimmt gegeniber dem
Kunden sowie ins besonderen Dritten keinerlei Verantwortung fir den Inhalt des Materials. KB Gbernimmt
keine Haftung fir jegliche Schaden welche an Drittpersonen und direkt involvierten Personen entstehen,
durch die Verwendung des (bergebenen Materials. Der Auftraggeber tragt hierbei die gesamte
Verantwortung insbesondere tber die Aufklarung und Einholung der Einwilligung und Rechte von
unbeteiligten Dritten.

9. Geistiges Eigentum

Mit der vollstdndigen Bezahlung des vereinbarten Verkaufspreises gehen Immaterialgiterrechte,
insbesondere Urheberrechte, welche in Erfiillung dieses Vertrags fir den Kunden entwickelt wurden an den
Kunden ber. Bei Ausbleiben der Bezahlung verblieben alle Rechte an der Endleistung bei KB Publishing. KB
behalt das Recht das Endprodukt fir eigene Zwecke zu Publizieren (unter Einhaltung der Eigentumsrechte
und Geschéaftsgeheimnisse).

Nach Vertragserfillung erhalt KB aber das Referenzrecht. KB kann das Produkt und den Namen (inkl.
Firmennamen) des Kunden (samt Logo, Bild, Textmarke) fir eigene Werbezwecke nutzen. Ausfihrlich zB als
Angabe unter Referenzen bei Prasentationen, Webpage oder dritten Unterlagen (Flyer, Broschiiren usw.).
Oder als Anschauungs- und Beispielmaterial.

10. Eigentumsvorbehalt
Die gesamten Lieferungen bleiben bis zur vollstdndigen Bezahlung Eigentum von KB Publishing. KB ist
berechtigt, einen Eigentumsvorbehalt im Register am Ort des Bestellers eintragen zu lassen.

11. Aufbewahrung von Unterlagen
KB bewahrt keine Unterlagen und Endprodukte in keiner Form (z. B. Sicherungskopie) auf. Nach Erfillung des
Auftrages konnen die Daten vernichtet werden.
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KB eShop fur eigene Medien

1. Bestellungen

Alle Bestellungen sind grundsatzlich verbindlich. Bei Lieferhindernissen wird der Kunde schnellstmaglich per
eMail informiert. Voriibergehend nicht lieferbare Titel werden fiir den Kunden vorgemerkt. Der Kunde hat die
Moglichkeit, diese Bestellungen jederzeit zu widerrufen. Die Bestellungen kénnen via eShop und dessen
Warenkorb erfolgen. Es ist auch moglich via eMail oder Telefonanruf zu bestellen. In unseren Biros kdnnen
weder Titel bestellt, noch abgeholt werden.

2. Preisangaben
Alle Preise gelten, wenn nichts Anderes vermerkt ist, inklusive Mehrwertsteuer. Die Preise im eShop kénnen
jederzeit gedndert werden. Die Preise im eShop von KB kénnen von den Preisen bei Buchhandlern abweichen.

3. Verfiigbarkeit

Alle Produkte sollten sofort verfligbar sein. Es kann vorkommen, dass einzelne Titel aktuell ausverkauft sind
und auf eine neue Auflage warten. Dadurch kann es zu Verzogerungen kommen. Der Kunde wird Gber
Verzogerungen und neue Liefertermine per eMail informiert. Gewisse Medien werden nur auf Bestellung
produziert. Dieses Verfahren verringert die Verfligbarkeit. Diese Produkte sind im eShop entsprechend
gekennzeichnet.

4. Kaufvertrag

Produkte, Dienstleistungen und Preise, die im KB eShop publiziert sind, gelten als Angebot. Der
Vertragsschluss kommt zustande, sobald der Kunde tber den eShop, per Telefon oder eMail seine Bestellung
aufgibt. Das Eintreffen einer Online-Bestellung wird dem Kunden mittels einer automatisch generierten
Bestellbestdtigung an die von ihm angegebene eMail-Adresse angezeigt. Der Erhalt der automatisch
generierten Bestellungsbestatigung enthalt keine Zusage, dass das Produkt auch tatsachlich erhaltlich ist bzw.
geliefert werden kann. Sie zeigt dem Kunden lediglich an, dass die abgegebene Bestellung bei KB
eingetroffen ist und somit der Vertrag zustande gekommen ist, welcher unter der Bedingung der
Verfiigbarkeit steht. Die Ubergabe der Ware erfolgt per Postversand an die vom bestellenden Kunden
angegebene Lieferadresse.

5. Lieferkosten

Der Kunde Ubernimmt stets die vollen Liefer- und allfélligen Zollkosten. Die Lieferkosten richten sich nach
Menge und Versandart der Bestellung. Die Lieferkosten entsprechen den verlangten Preisen der Post CH AG.
Bei grosseren Mengen und eiligen Bestellungen kénnen auch andere Dienstleister fiir den Versand beauftragt
werden. Diese Kosten werden separat verrechnet.

6. Zahlungsbedingungen

Der Kunde hat die Mdglichkeit die Bestellung via Paypal zu bezahlen. Dabei gelten die AGBs von ,PayPal
(Europe) S.ar.l. et Cie, S.C.A.". Dazu kann im KB eShop eine Bestellung via Rechnung getétigt werden. Alle
Rechnungen des KB eShop sind zahlbar innert 20 Tagen ab Rechnungsdatum. Kunden mit Wohnsitz im
Ausland werden nur durch eine Bezahlung wie PayPal oder Vorauszahlung des vollen Betrages beliefert.
Produkte, die dem Kunden geliefert werden, bleiben bis zur vollstdndigen Bezahlung des Kaufpreises im
Eigentum von KB Publishing. Der Kunde raumt KB das Recht ein, einen Eigentumsvorbehalt im
Eigentumsvorbehaltsregister eintragen zu lassen.

7. Zahlungsverzug

Kann der Kunde seinen Zahlungsverpflichtungen ganz oder teilweise nicht nach, kommen, werden alle
offenen Betrédge, die der Kunde KB schuldet sofort fillig und KB kann diese sofort einfordern und weitere
Lieferungen an ihn einstellen. Im Falle einer Bestellung per Vorauszahlung kann KB friihestens zehn
Kalendertagen, nachdem KB dem Kunden die Rechnung zukommen lassen hat, alle betroffenen Vertrége
automatisch und ohne weitere Vorankindigung auflésen. Werden Zahlungsbedingungen nicht eingehalten,
ist der KB berechtigt,
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l. sofort die Betreibung einzuleiten;
Il. und/oder noch ausstehende Lieferungen nur gegen Vorauskasse auszufiihren.

Sind Zahlungen auch bei Ablauf einer angemessenen Nachfrist noch nicht erbracht, kann der KB vom Vertrag
zurlcktreten, auch wenn die Waren oder ein Teil davon bereits geliefert wurden. Wenn der Kaufer die
Zahlungsbedingungen nicht erfullt, ist der KB berechtigt, Schadenersatz zu verlangen. Halt der Kaufer die
Zahlungstermine nicht ein, hat er vom Zeitpunkt der Félligkeit an einen Verzugszins zu entrichten, der 10 %
p.a. betrdgt. Ab der ersten Mahnung wird zusdtzlich eine Bearbeitungsgebihr von CHF 25.00 pro Mahnung
erhoben sowie ab der zweiten Mahnung zusétzlich CHF 75.00.

8. Stornierung und Vertragsauflésung

Bestellungen sind fir beide Seiten verbindlich. Der Kunde ist zur Abnahme der Leistung verpflichtet. KB kann
nachtréglich Stornierungen nach freiem Ermessen annehmen. Die Stornierung muss zwischen Bestellung und
Versand der Ware erfolgen. Dies muss via Telefon oder eMail geschehen. Betrage, die unter Vorauszahlung
erfolgten, werden nach der Bestatigung der Stornierung riickerstattet. Wird die Ware ohne Meldung nicht
angenommen und zurlick geschickt, verrechnet KB eine Umtriebsentschadigung von CHF 100.-.

9. Umtausch

Grundsétzlich gehen Nutzen und Eigentum beim Versand auf den Kunden tber. Sollte das Produkt beschadigt
beim Kunden ankommen, muss dieser dies innert zwei Arbeitstagen KB gemeldet werden (mit einer
Maéngelriige). Danach wird bilateral Gber das weitere Vorgehen entschieden. Bei Herstellungsfehlern und
Falschlieferungen tauscht KB dem Kunden den betreffenden Artikel gegen ein tadelloses Exemplar um. Auch
hier muss spatestens am zweiten Tag, nach entdecken des Mangels bei KB eine Meldung via Telefon oder
eMail eingehen. Danach wird bilateral Gber das weitere Vorgehen entschieden. Einwandfreie Produkte
kénnen weder umgetauscht oder zuriickgeschickt werden. KB kann Rickgaben nach freiem Ermessen
annehmen. Besonders im Falle von bestellten Klassensdtzen, wenn die Lernendenanzahl sich verdndert hat.
Rlcksendungen von Produkten, erfolgen auf Rechnung und Gefahr des Kunden. Sie sind eingeschrieben an
die Blroadresse in Richterswil zu senden. Die Ware muss fachgerecht verpackt werden.
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